DAFTAR 1Sl

HALAMAN JUDUL ..o

LEMBAR PERSETUJUAN ..o

LEMBAR PENGESAHAN ...

KATA PENGANTAR ..o

ABSTRAKSI ...t

ABSTRACT .o

DAFTAR ISH..cooi e

DAFTAR TABEL ...

DAFTAR GAMBAR ..o

DAFTAR LAMPIRAN ...

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............cccoonininiiniicnn
B. Identifikasi dan Pembatasan Masalah........................
C. Rumusan Masalah .........ccccoccevvevviieiieneee e
D. Tujuan Penelitian ..........ccocovveiiiiniiieie e,
E. Manfaat Penelitian ...........cccooeeiviieiivenice e

F. Sistematika PenuliSan ........ooeeeeeveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeennn,

Halaman



BAB Il LANDASAN TEORI
AL CHITA IMEBIEK ettt enenenennnees

B. KUAITAS PrOAUK ... eeeeeeeeeeeeee

F. Kerangka Pikir Penelitian. ...
G. Model PENEITIAN ....c.ooeeiiiisiieeeee e

H. HIPOTESIS ...

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat Penelitian ...........cocooiiiiiiiniinicic s
B. Jenis dan SUMDBEr Data...........coeieriierineninieeeee s
C. Populasi dan Sampel ...
D. Metode Pengumpulan Data...........cccooeririninininieeec e
E. Metode AnaliSis Data..........ccooeieiiieriniiiieeee e

F. Definisi Operasional dan Variabel Penelitian.............cccccooenvninnnn.

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
A. Gambaran Umum Perusaiaan ...........ccocooereririenesienenese s

B. Visi dan MiSi PErUSANGAN..........uueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeneeeneneeeseeeneneeenenees



C. Tujuan dan PriNSIP ....cceoeeieeie e
D. Produk SUNKIGNt.......cooiiiiiee e

E. Profil ReSpoNden ........cccoooiiiiiieece e

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
AL Hasil Uji Validitas........c.cccvovveiieiiiiececice e
B. Hasil Uji Reliabilitas...........cccooveiiiiiiii e
C. Regresi Linier Berganda ...........cccccveveivieiieie s
D. Pengujian HipOteSIS.....ccvciviiiiiicie e

E. Pembanasan .......cccveeeeeeeeeeeeeeeeee e

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

xi

85

86

89

94

98

98



Nomor

11

1.2

2.1

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

DAFTAR TABEL

Nama Tabel Halaman

Daftar Harga Sabun Pencuci Piring Cair .........ccccoceveieiinincnnnn.
Top Brand Index Kategori Produk Rumah Tangga Untuk Jenis

Sabun Pencuci Piring Cair .........ccooveveieiiiiieiieeeee e
Penelitian Terdahulu ..o
SKAIA LIKEIT ....eeeiiieieee e
Uji Reliabilitas........cccveieiieiiee e
Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........cccocoeviininiinn.
Kronologi Perusahnaan.............cccooeieneninininieeesee s

Karakterisitik Responden Berdasarkan Usia Dan Status Tempat

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Per Bulan..
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menggunakan

Produk Sabun Pencuci Piring Cair Sunlight .............cccceee.
Karakteristik Responden Berdasarkan Apakah Saat Ini Masih
Menggunakan Produk Sabun Pencuci Piring cair Sunlight..... .....
Uji Validitas Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga Pada

Produk Sabun Pencuci Piring Cair Sunlight...........cccocoiiiinnnnnne.

xii

54

67

71

7

83

90

91

91

92



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Uji Validitas Keputusan Pembelian Penelitian Pada Produk

Sabun Pencuci Piring Cair Sunlight...........ccccoovvveiiiiciieieene 97
Reliability StatiStiCS.........ccevveiieiiecece e 98
Tabel HaSil REQIeSi......ccvviieiiciecieceee e 99
HASH UJi Fovooeeeeeeee et s e ses e ene e 101
KOEefiSien DeterMinaSi.........ccceoeirierieinineieeseseese e 102

Xiii



Nomor

2.1

2.2

2.3

DAFTAR GAMBAR

Nama Gambar Halaman
Tahap Proses Pembelian KONSUMEN ..........ccoevviiiiiniinie e 43
Kerangka PiKir Penelitian ...........ccocvvveiinnienis e 59
MOdel PENEIITIAN ...ovveivieieieieee e 60

Xiv



Nomor

DAFTAR LAMPIRAN

Nama Lampiran Halaman
KuUesioner PENEHTIAN .........ccoiiiiiiiiciee e 113
Tabel Tabulasi 30 RESONAEN .......cccoeiiiiiiiieieeee e 117
Uji Validitas 30 RESPONEN ........cveieiiiiirieiiiieeee e 119
Uji Reliabilitas 30 RESPONAEN........cceiviiiiiiiiiriieee e 123
Karakteristik RESPONGEN ..........ccooveieiiiiiec e 124
Tabel Tabulasi 150 ReSPONUEN .......c.ooeiiiiiiiiiieiee e 128
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............ccccoovveniieienenenne. 134

XV



